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REGULAMIN SWIADZENIA USLUGI ,,TAK PRAWNIK”

§1.
DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

10.

1.

12.
13.

14.

Analiza dokumentéw — weryfikacja przez Prawnika dokumentéw o
objetosci nie wiekszej niz 5 stron przedstawionych przez Klienta w
celu wykonania Pomocy Prawnej. Analiza dokumentéw
przekraczajaca swojg objetoscig 5 stron jest wykonywana na zyczenie
Klienta i jest dodatkowo ptatna.

Biuro Obstugi Klienta (BOK) — telefoniczne biuro obstugi Klienta
dostepne pod numerem telefonu 22 330 7730, za posrednictwem,
ktérego jest swiadczona oraz oferowana Ustuga. W ramach BOK
dziata zespot Konsultantéw zajmujacych sie weryfikacja uprawnien
Klienta do skorzystania z Ustugi, przekierowywaniem sprawy Klienta
do Prawnika, a takze oferowaniem Ustugi i zawieraniem Umodw.
Klient — konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964. r. Kodeks cywilny, tj. osoba fizyczna, ktéra zawarta ze Spotka
Umowe na Ustuge w celach niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, jak réwniez przedsiebiorca
w rozumieniu ustawy z dnia zdnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow, tj.. osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza, ktora zawarta ze Spotkg Umowe na Ustuge
w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza. Za klienta uwaza
sie tez osoby prawne lub jednostki organizacyjnie nieposiadajace
osobowosci prawnej niebedace przedsiebiorcami i nie prowadzace
dziatalnosci gospodarcze;j.

Konto Klienta — prowadzone w systemie informatycznym i dostepne
za posrednictwem sieci Internet indywidualne konto Klienta stuzagce w
szczegolnosci do korzystania przez Klienta z Ustugi, przesytania
dokumentéw do analizy czy pobierania faktur.

Konsultant — pracownik Spoétki zajmujacy sie obstugg Klientéw
poprzez Biuro Obstugi Klienta.

Opracowanie dokumentu — sporzadzenie projektu pisma, pisma
procesowego lub umowy zawartych w wykazie bedgcym
Zatacznikiem nr 2 do Regulaminu.

Pakiet — zakupiony przez Klienta pakiet Pomocy Prawnej okreslajacy
maksymalng mozliwg liczbe dziatan przez Prawnika, rodzaj mozliwych
dziatan, czas trwania Umowy, obszary, ktérych moze dotyczy¢ Pomoc
Prawna oraz ceny. Opis Pakietbw stanowi Zatgcznik nr 1
o Regulaminu.

Pomoc Prawna - ustuga prawna swiadczona przez Prawnika na rzecz
Klienta, ktéra moze polega¢ na Analizie dokumentéw, Poradzie,
Przestaniu wzoru lub Opracowaniu dokumentu. Pomoc Prawna
Swiadczona jest na odlegtos¢ drogg elektroniczng za pomoca e-maila
lub w formie rozmowy telefonicznej (w zaleznosci od posiadanego
przez Klienta Pakietu). W razie mozliwos$ci oraz w zaleznosci od
rodzaju problemu prawnego oraz Pakietu Klienta, Prawnik w ramach
Pomocy Prawnej udzieli rekomendaciji, co do sposobu rozwigzania
problemu prawnego, wskaze mozliwosci prawne rozwigzania
problemu prawnego, wskaze argumenty ,za” oraz ,przeciw” w
zakresie propozycji danego rozwigzania, wskaze podstawy prawne
danego rozwigzania oraz wskaze instytucje prawne dotyczace
problemu prawnego.

Porada - udzielanie odpowiedzi na zagadnienie lub pytanie prawne w
formie wiadomosci e-mail lub podczas rozmowy telefonicznej
(w zaleznosci od posiadanego przez Klienta Pakietu).

Prawnik — adwokat, radca prawny lub doradca podatkowy udzielajacy
Pomocy Prawnej na rzecz Klienta.

Przestanie wzoru — przestanie e-mailem lub za posrednictwem Konta
Klienta wzoru umowy, wniosku, pisma, a takze polskich aktéw
prawnych (np. ustaw, rozporzadzen).

Regulamin - niniejszy regulamin.

Spoétka — BZ Group Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Jasionce nr 954, 36-002 Jasionka, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000460507, NIP 5242758944, o kapitale zakladowym w wysokosci
50.000,00 zt, adres poczty elektronicznej biuro@bzgroup.pl.., numer
telefonu +48 17 28 38 273.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Klientem i
Spotka okreslajaca zakupiony przez Klienta Pakiet.

15.

16.

10.
. Zatozenie Konta Klienta odbywa sie za posrednictwem strony

1"

12.

13.

Ustuga - ustuga swiadczona przez Spotke polegajaca na zapewnieniu
realizacji porady prawnej w celu udzielenia Pomocy Prawnej
Klientowi.

Ustluga dodatkowa - ustuga wykraczajgca poza zakres Pakietu,
atakze obejmujaca czynnosci dodatkowe nie objete Pakietem
okreslone w Pakiecie lub Regulaminie. W przypadku checi
skorzystania z Ustugi dodatkowej Klient winien poinformowac o tym
Prawnika i uisci¢ dodatkowg optate wyceniong indywidulanie.

§2.
ZAWARCIE UMOWY

Umowa zawierana jest w formie dokumentowej.

Umowa moze zosta¢ zawarta na odlegtos¢ przy uzyciu Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (strona internetowa, Konto Klienta,
telefon) poprzez kontakt telefoniczny Klienta z BOK i ziozenie
oswiadczenia o checi skorzystania z Ustugi i zawarcia Umowy lub
ztozenie stosownych oswiadczen woli za posrednictwem strony
internetowej www.takprawnik.pl lub Konta Klienta po uprzednim
zapoznaniu si¢ i zaakceptowaniu Regulaminu.

Klient chcac zawrze¢ Umowe i dokonac ptatnosci za Ustuge powinien:
a) wejs¢ na strone internetowg www.takprawnik.pl zatozy¢é Konto
Klienta, wybra¢ Pakiet, ktéry chce zakupi¢, zapoznac sie z
Regulaminem i go zaakceptowa¢, wybra¢ jedng
z nastepujacych form ptatnosci:

1) przelew24,
2) przelew bankowy tradycyjny za posrednictwem wiasnego

rachunku bankowego,

klikna¢ na przycisk “Kup teraz i zapta¢” i dokonaé zaptaty za
zakupiony wybrany Pakiet.

zadzwoni¢ do BOK, poda¢ swoje dane: imie i nazwisko lub
nazwe, adres zamieszkania lub  siedziby, adres
korespondencyjny, nr PESEL, NIP lub KRS, nr telefonu oraz
adres: e-mail oraz wskaza¢ Pakiet, ktory chce zakupi¢ oraz
ztozy¢ stosowne oswiadczenia woli potwierdzajagce zawarcie
Umowy. Na podany przez Klienta adres e-mail Spotka wysyta
dane potrzebne do dokonania zapfaty za zakupiony Pakiet
Ustugi, a Klient w celu jej aktywowania winien uisci¢ zapfate. Po
potaczeniu sie z Konsultantem Klient, ktory chce zawrze¢
Umowe na Ustuge moze uzyska¢ wszelkie informacje od
Konsultanta dotyczace Ustugi oraz Pakietow.
Zawarcie Umowy potwierdzane jest na trwatym nosniku poprzez
przekazanie Klientowi stosownego potwierdzenia zawarcia Umowy.
Umowa zawierana jest na czas wskazany w zakupionym przez Klienta
Pakiecie liczonym od dnia aktywacji Ustugi zgodnie z ust. 6i 7.
Umowa zostaje zawarta pod warunkiem uiszczenia przez Klienta
optaty za zakupiony Pakiet.

Obowigzywanie Umowy rozpoczyna sie z dniem aktywacji
zakupionego Pakietu. Aktywacja Pakietu nastepuje w dniu
zaksiegowania na rachunku bankowym Spotki catej optaty za Pakiet.
Spdtka wystawia Klientowi fakture elektroniczng za zakupiony Pakiet.
Woystawione przez Spotke faktury bedg dostepne dla Klienta na jego
Koncie Klienta. Za zgodg Klienta lub jego zadanie Spétka dodatkowo
bedzie przesylato wystawione faktury na podany przez Klienta adres
e-mail.

Umowa ulega rozwigzaniu:

a) z uptywem czasu, na jaki zostata zawarta;

b) w razie wykorzystania wszystkich ustug wchodzacych w zakres
Pakietu;

c) z chwilg otrzymania przez Spoétke oswiadczenia Klienta

bedacego konsumentem o odstagpienia od Umowy.
Klient ma prawo uzyskac bezptatny dostep do Konta Klienta.

internetowej www.takprawnik.pl lub przy pomocy Konsultanta.

Klient w celu zalozenia Konta Klienta musi zapozna¢ sie
i zaakceptowaé, Regulamin dostepu do Konta Klienta, Polityke
prywatnosci i Polityke cookies Spotki.

Klient nie moze udostepnia¢ loginu ani hasta do Konta Klienta osobom
trzecim.

§3.
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KORZYSTANIE Z USLUGI | POMOCY PRAWNEJ
Ustuga i Pomoc Prawna sg $wiadczone w dni robocze od poniedziatku
do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy oraz 24 i 31 grudnia kazdego roku w godzinach od 8.00 do
20.00
Ustuga i Pomoc Prawna sg swiadczone drogg elektroniczng poprzez
adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta, za
posrednictwem Konta Klienta lub w formie rozméw telefonicznych w
zaleznosci od zakupionego przez Klienta Pakietu i preferenciji Klienta.
Ustuga i Pomoc Prawna sg swiadczone w jezyku polskim.
Pomoc Prawna swiadczona jest w oparciu o przepisy prawa
powszechnie obowigzujace w Polsce na dzien udzielania Pomocy
Prawne;j.
Warunkiem skorzystania z Pomocy Prawnej jest posiadanie przez
Klienta dostepu do telefonu umozliwiajgcego wykonywanie potaczen
lub komputera wraz z fgczem internetowym oraz adresu poczty e-mail.
Skorzystanie z Ustugi wymaga wykonania potgczenia telefonicznego
do BOK lub przestania zapytania w formie elektronicznej na adres
email kontakt@takprawnik.pl Po potaczeniu z BOK nastepuje
weryfikacja uprawnien Klienta do skorzystania z Pomocy Prawnej. W
razie pozytywnej weryfikacji Konsultant prosi o dane wskazane w ust.
7, a nastepnie przekazuje je Prawnikowi w celu udzielania Pomocy
Prawnej. W przypadku negatywnej weryfikacji tozsamosci Klienta
Konsultant poprosi o) podanie prawidtowych danych
identyfikacyjnych, a w razie ich nie podania odmawia skorzystania z
Ustugi lub proponuje zakup Pakietu.
W celu skorzystanie z Ustugi i Pomocy Prawnej Klient powinien podac¢
podczas rozmowy telefonicznej z Konsultantem/Prawnikiem lub
w wiadomosci e-mail:

a) opis zagadnienia prawnego lub pytanie prawne,

b) dokfadny, wyczerpujacy i prawdziwy opis stanu faktycznego.
W przypadku, gdy przedstawione przez Klienta opisy, o ktérych mowa
w ust. 7 wymagajag uzupetnienia Prawnik kontaktuje sie z Klientem z
prosbg o uszczegdtowienie opiséw lub udzielenie wyjasnien. Klient
zobowigzany jest przekaza¢ Prawnikowi petny i prawdziwy stan
faktyczny w sprawie, z ktorg sie zwrocit. Spotka i Prawnik nie ponoszg
odpowiedzialnosci za btedng Pomoc Prawng udzielong w oparciu
o taki opis sprawy.

Na zadanie Klienta Pomoc Prawna moze zostac¢ poprzedzona Analizg
dokumentéw.

Pomoc Prawna jest realizowana nie p6zniej niz w terminie 24 godzin
od chwili przekazania przez Klienta petnych opiséw, o ktérych mowa
w ust. 7 i 8, a w razie zazadania uprzedniej Analizy dokumentaciji
réwniez od otrzymania petnej dokumentaciji, chyba ze Klient uzgodnit
z Prawnikiem inny termin wykonania Pomocy Prawne;j.

Klient w ramach tej samej sprawy, z ktéra sie zwrécit (ten sam stan
faktyczny i prawny) ma prawo zada¢ Prawnikowi 2 pytania dodatkowe
do udzielonej Pomocy Prawnej w terminie 48 godzin od udzielenia
Pomocy Prawne;.

Prawnicy zobowigzani sa do zachowania tajemnicy zawodowe;.
Prawnicy swiadczg Pomoc Prawng zgodnie z ustawg z dnia 26 maja
1982 r. Prawo o adwokaturze lub ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o
radcach prawnych, lub ustawie z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie
podatkowym w zaleznosci od tego, jaki zawod prawniczy wykonuja.
Kazdorazowe skorzystanie z Ustugi powoduje wykorzystanie jednego
dziatania z limitu Ustugi wynikajgcego z zakupionego przez Klienta
Pakietu.

Jezeli Klient nie wykorzysta wszystkich ustug objetych Pakietem w
czasie obowigzywania Umowy to optata uiszczona przez Klienta
stanowi wynagrodzenie Spétki za gotowosé do swiadczenia Ustugi w
tym czasie.

Niewykorzystane ustugi zawarte w pakiecie niewykorzystane w danym
miesigcu nie przechodzg na kolejny miesigc.

Klient nie moze przesytac tresci o charakterze bezprawnym zgodnie z
zapisami ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia najwyzszej jakosci
$wiadczenia Ustugi, rozmowy telefoniczne miedzy Klientem a BOK sg
nagrywane po uzyskaniu na to zgody Klienta. Kontynuacja rozmowy z
BOK bedzie oznaczat zgode Klienta na nagrywanie rozmowy.
Przerwanie potgczenia przez Klienta z uwagi na brak zgody na
nagrywanie rozmowy nie bedzie uprawnita Klienta do zwrotu

19.

20.

uiszczonej opfaty i bedzie traktowane, jako brak wykonania Ustugi
z przyczyn dotyczacych Klienta. Tres¢ nagran jest chroniona zgodnie
Z przepisami prawa.

Konsultant lub Prawnik moze odmowi¢ skorzystania z Ustugi lub
Pomocy Prawnej w przypadku:

a) udostepnienia przez Klienta osobom

umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi;

b) wykorzystywania przez Klienta Ustugi w sposéb sprzeczny

z prawem lub warunkami Regulaminu,

c) konfliktu intereséw miedzy Prawnikiem a Klientem lub Spoétka
a Klientem,
przedstawienia  przez
dotyczacego Spotki.
Szczegotowy opis korzystania z Ustugi i Pomocy Prawnej dla
poszczegolnych Pakietow okresla Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

trzecim danych

d) Klienta zagadnienia  prawnego

§4.

ODPOWIEDZIALNOSC
Spdétka ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem ustepéw
ponizszych.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania
z Ustugi spowodowanej sitg wyzszg.
Spotka nie ponosili odpowiedzialnosci za aktualnos¢ udzielonej
Pomocy Prawnej przez Prawnika z uwagi na fakt, ze przepisy prawa,
na podstawie ktérych Pomoc Prawna zostanie udzielona,
orzecznictwo lub interpretacje organéw panstwowych moga ulec
zmianie.
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Spétki ograniczona jest do
uiszczonej przez Klienta optaty za Pakiet, w ramach ktérego zostata
udzielona niewtasciwie Pomoc Prawna lub nienalezycie wykonana
Ustuga.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzetelnos¢, zgodnosc
z prawem i prawidtowos¢ udzielonej Klientowi Pomocy Prawne;.
Odpowiedzialno§¢ w tym zakresie ponosi Prawnik udzielajgcy
Klientowi Pomocy Prawne;j.

§5.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA
W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy
bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od daty zawarcia Umowy bez
ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art.
34 ust. 2 i art. 35 tej ustawy, z uwzglednieniem postanowien art. 29
ustawy o prawach konsumenta. Jezeli Klient bedacy konsumentem
zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa podczas nieuméwionej
wizyty w miejscu zamieszkania lub zwykiego pobytu Klienta albo
wycieczki, termin do odstapienia od umowy wynosi 30 dni od zawarcia
Umowy.
W celu odstagpienia od Umowy, Klient powinien ztozyé o$wiadczenie o
odstapieniu od umowy w formie pisemnej na adres siedziby Spotki lub
dokumentowej na adres e-mail: kontakt@bzgroup.pl Klient moze
wykorzystaé wzoér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy przekazany
mu przy zawarciu Umowy
Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi w wypadku,
gdy skorzystat on z Ustugi w catosci przed uptywem 14 dniowego
terminu, o ktérym mowa ust.1. Zapisu zdania powyzszego nie stosuje
sie w razie zawarcia Umowy podczas nieumowionej wizyty w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu Klienta albo wycieczki.
Jezeli Klient zazadat rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, Spdétka zwrdci Klientowi kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili
otrzymania przez Spoétke odstgpienia od Umowy.
W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy Spétka dokonuje
zwrotu kwoty zaptaconej przez Klienta w terminie nie dtuzszym niz 14
dni, na rachunek bankowy wskazany przez Klienta lub przekazem
pocztowym.
Spdtka w zakresie, w jakim jest to zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie
zwrotu naleznosci lub opdznienie w zwrocie, jezeli Klient, pomimo
wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktére ma
nastgpi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze wszystkich danych
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koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie
w zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta
btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego
numeru rachunku bankowego.

Zapisy niniejszego paragrafu oraz Rozdziatu 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§6.

INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z

KORZYSTANIEM Z USLUGI SWIADCZONEJ DROGA
ELEKTRONICZNA
Do podstawowych, potencjalnych, zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z Ustugi swiadczonej drogg elektroniczng (Internet)
nalezga w szczegolnosci:

a) ztosliwe oprogramowanie (ang. Malware) — réznego rodzaju
aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze Ilub
ztodliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany;

b) programy szpiegujace (ang. Spyware) — programy Sledzace
dziatania uzytkownika, ktére gromadzg informacje o
uzytkowniku i wysytajg je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody —
autorowi programu;

c) spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne
rozsytane jednoczesnie do wielu odbioréw, czesto zawierajgce
tresci o charakterze reklamowym;

d) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez
podszywanie sig¢ pod godng zaufania osobe lub instytucje (ang.
Phishing);

e) wilamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika
z uzyciem narzedzi hackerskich;

f)  kryptoanaliza — mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu
kryptograficznego w celu umozliwienia jego ztamania lub
obejscia.

2. Klient, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj

komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje
podtgczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i zapore
sieciowg (firewall). Program taki powinien by¢ stale aktualizowany.

N

§7.

REKLAMACJE
Niezadowolony z obstugi lub udzielonej Pomocy Prawnej Klient ma
prawo ztozenia do Spétki reklamacii.
Reklamacja moze zostaé ziozona pisemnie na adres Spoiki,
elektronicznie na adres e-mail reklamacja@bzgroup.pl Ilub przez
Konto Klienta.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni od jej
wptyniecia.
Klient ma prawo skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczen w formie mediaciji
i sagdéw polubownych.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2024 roku.
Zataczniki do Regulaminu mogg regulowa¢ dane kwestie opisane
w tresci Regulaminu w sposéb odmienny. W takim wypadku
obowigzujgce beda postanowienia zatagcznikow do Regulaminu.
Spdtka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym
momencie, z tym, ze Umowy pomiedzy Klientem a Spétka realizowane
sg na podstawie zapiséw Regulaminu obowigzujagcego w dniu
zawarcia Umowy.
W Zatgczniku nr 4 do Regulaminu zawarte sg informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych Klienta.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Do rozpatrywania sporéw z Klientami bedacymi konsumentami
wiasciwy jest sad, ktorego wiasciwos¢ wynika z przepisow prawa, a do
rozpatrywania sporéw z Klientami bedacymi przedsigbiorcami
wiasciwy jest sad wiasciwy dla siedziby Spdtki.
Integralng czes¢ Regulaminu stanowig nastepujace zatgczniki:
a) Zalgcznik nr 1 — Wykaz pakietow
b) Zaftgcznik nr 2 — Wykaz dokumentdw prawnych mozliwych do
opracowania.
c) Zafgcznik nr 3 — Opis korzystania z Ustugi i Pomocy Prawnej dla
poszczegdlnych Pakietdw.
d) Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania
danych osobowych.
e) Zatgcznik nr 5 — Wzdr oswiadczenia o odstapieniu od umowy
wraz z pouczeniem o prawie do odstgpienia od umowy.
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